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Allmänna försäljningsvillkor 

Konsumenttjänster 
 

Inledande bestämmelser 
1. Konsumenten benämns i villkoren som 

Köparen. Bloms trä försäljnings AB och 
556303-1961 benämns som Säljaren. 
Köparen och Säljaren benämns 
gemensamt för Parterna. 

2. Dessa villkor ska vid försäljning av 
konsumenttjänster gälla i första hand, i den 
mån tvingande lagstiftning ej stadgar annat. 
I andra hand ska, i det fall tjänsten avser 
småhusentreprenad, Allmänna 
bestämmelser för småhusentreprenader - 
ABS 18 gälla.  
 

Avrådande 
3. Köparen uppmärksammas på att valet av 

material som ska byggas in i fastigheter för 
lång tids bruk kan ha betydelse för funktion, 
hållbarhet och framtida underhåll. Säljaren 
kommer, i den mån det är motiverat enligt 
konsumenttjänstlagen, att avråda från val 
som inte bedöms vara till rimlig nytta för 
Köparen. 

 
Ångerrätt 
4. Ångerrätt gäller när Köparen beställt tjänst 

på distans via hemsida, e-post eller annan 
liknande distanskommunikation. 

5. Ångerrätt gäller under 14 dagar räknat från 
den dag då avtalet ingicks. 

6. Ångerrätt gäller inte tjänster som fullgjorts, 
om Köparen uttryckligen samtyckt till att 
tjänsten påbörjades under ångerfristen och 
accepterat att ångerrätten därmed går 
förlorad. 

7. Önskar Köparen nyttja sin ångerrätt ska 
Köparen inom 14 dagar från det att avtalet 
ingicks lämna Säljaren meddelande om 
detta. För ändamålet kan ett 
standardformulär för utövande av 
ångerrätten tillämpas [länk till formulär]. 

8. Har Köparen betalt i förskott ska Säljaren 
betala tillbaka vad Köparen har inbetalt till 
Säljaren. Återbetalning ska göras inom 14 
dagar från den dag då näringsidkaren tog 

emot konsumentens meddelande om att 
avtalet frånträtts. 

9. Om Köparen utövar sin ångerrätt ska 
Köparen ersätta Säljaren för en 
proportionell andel av det avtalade priset för 
en tjänst som delvis utförts. Detta gäller 
under förutsättning att Köparen uttryckligen 
och bevisligen har begärt att tjänsten skulle 
börja utföras under ångerfristen. 
 

Avbeställning 
10. Köparen har rätt att avbeställa tjänsten i 

enlighet med konsumenttjänstlagen. Vid 
avbeställning har Säljaren rätt till ersättning 
för utfört arbete samt för kostnader som 
uppkommit till följd av avbeställningen. 
 

Betalningsvillkor 
11. Köparen ansvarar för full betalning av 

tjänsten även om ansökt ROT-avdrag helt 
eller delvis inte beviljas av Skatteverket.  

12. Faktura ska betalas inom 10 dagar. 
13. Erläggs inte betalning i rätt tid, ska 

dröjsmålsränta utgå enligt räntelagen. 
14. Påminnelseavgift om 50 kronor debiteras 

vid försenad betalning. 
15. Faktureringsavgift om 47,20 kronor plus 

mervärdesskatt debiteras per framställd 
pappersfaktura. 

 
Dataskyddspolicy 
16. Säljaren värnar om personlig integritet. 

Säljarens dataskyddspolicy [länk till 
dataskyddspolicy] beskriver bolagets 
insamling och användning av 
personuppgifter.  

17. När du kontaktar Säljaren accepterar du 
dataskyddspolicyn och behandlingen av 
dina personuppgifter i enlighet med denna.  

 
Övrigt 
18. Skadeståndsskyldighet för Säljaren enligt 

32 § konsumenttjänstlagen ska ej omfatta 
förlust i näringsverksamhet, i den mån 
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sådan ersättning inte följer av tvingande 
lag.

 


